REGULAMIN ZAKUPU BILETOW EXPOSE FESTIWAL 2026

Organizatorem wydarzen jest Tower Group Communications sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (dalej: ,Organizator”).

§1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA | PODSTAWY PRAWNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, zakupu oraz korzystania z biletéw na wydarzenia EXPOSE
FESTIWAL 2026 realizowane za posrednictwem serwisu https://tobilet.pl/.
Regulamin obowigzuje dla wszystkich wydarzen organizowanych przez Organizatora, zaréwno na
obiektach stadionowych, jak i plenerowych (open-air).
Dokonanie zakupu biletu jest rownoznaczne z petng akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz
potwierdzeniem zapoznania sie z jego trescia.
Sprzedaz biletéw jest ostateczna (finalna). Przed dokonaniem zakupu Klient powinien doktadnie
zapoznac sie z opisem wydarzenia, niniejszym Regulaminem oraz wtasnymi planami i mozliwosciami
udziatu. Zalecamy dokfadne zastanowienie sie przed finalizacjg transakcji.
Podczas zakupu biletéw nalezy podaé dane dodatkowe w tym: wiek, pte¢, dane mailowe, dane
telefoniczne. Imie i nazwisko, ulubiony zespét.
Regulamin opiera sie na:

o Ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (w szczegdlnosci art. 38 pkt 12),

o Kodeksie cywilnym,

o Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

o innych obowigzujgcych przepisach prawa polskiego.

§2. ANTY-ROSZCZENIOWY CHARAKTER UMOWY

Bilet uprawnia do udziatu w ustudze o charakterze rozrywkowym, kulturalnym lub masowym, ktéra ma
okreslong date i okres realizacji (Swiadczenie jednorazowe z terminem oznaczonym).

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, a tym samym brak mozliwosci zwrotu biletu z powodu zmiany plandw, choroby, sytuacji
losowych lub braku mozliwosci uczestnictwa.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w wydarzeniu, w szczegélnosci w line-upie
artystéw, harmonogramie, scenografii, godzinach wystepdw oraz innych elementach programu
wytgczajgc wystepy headlinera.

Wydarzenie ma charakter dynamiczny i zmienny, dlatego takie zmiany nie stanowig podstawy do
reklamacji ani zwrotu biletu.

Klient akceptuje, ze wszelkie roszczenia wynikajgce z subiektywnej oceny wydarzenia (atmosfera,
organizacja, wykonawcy itp.) nie beda rozpatrywane.

§3. KOLEJKOWANIE | PROCES ZAKUPU

4.

Sprzedaz biletéw moze odbywac sie w systemie kolejkowania (virtual queue / waiting room) w celu
zapewnienia sprawiedliwego dostepu oraz zapobiezenia przecigzeniu systemu.

Po kliknieciu przycisku ,,Kup bilet” Klient zostaje umieszczony w kolejce. Pozycja w kolejce moze by¢
losowa lub chronologiczna — w zaleznosci od decyzji Organizatora.

Po przejsciu kolejki Klient ma ograniczony czas (zazwyczaj 5—10 minut) na wybor miejsc i optacenie
zamowienia. Brak optacenia w wyznaczonym czasie powoduje automatyczny powrot biletéw do puli
dostepne;j.

Czas oczekiwania w kolejce nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

§4. PRZEDSPRZEDAZ DLA PARTNEROW WYDARZENIA W TYM OPERATOROW FINANSOWYCH

1.

Organizator moze uruchomic przedsprzedaz biletdw poprzez partneréw strategicznych i finansowych
(banki, operatorzy ptatnosci, instytucje finansowe itp.). Taka przedsprzedaz bedzie uruchamiana w
pierwszej kolejnosci przed innymi sprzedazami.


https://tobilet.pl/

Przedsprzedaz partnerska odbywa sie przed sprzedazg ogdélng i moze obejmowac dedykowang pule
biletéw i bedzie uruchamiana w porozumieniu z partnerem, zas uczestnik dostanie specjalny dostep do
standardowego linku zakupdw biletu.

Warunki uczestnictwa (posiadanie okreslonej karty, konta lub spetnienie innych wymagan) okresla
regulamin danego partnera.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg przedsprzedazy, zasady oraz ewentualne
problemy techniczne po stronie partnera.

W przedsprzedazy bedg brac osoby, ktére bedg klientami partnera, maja jego karte, konto bankowe, lub
zapisaty sie na liste partnera

§5. PRZEDSPRZEDAZ DLA FANDOMU EXPOSE

Cztonkowie oficjalnego fandomu EXPOSE maja priorytetowy dostep do biletéw w ramach
przedsprzedazy fandomowe;j.

Informacje o terminie przedsprzedazy, dedykowanym linku lub kodzie dostepu przekazywane s3g drogg
e-mailowa i/lub SMS-owa.

Dostep do przedsprzedazy moze wymagac zalogowania na konto fandomowe lub wprowadzenia
indywidualnego kodu.

Przedsprzedaz dla fandomu odbywa sie po ewentualnej przedsprzedazy partnerskiej, a przed sprzedaza
0golna.

Podczas zapisu do fandomu nalezy poda¢ wiek, pte¢, numer telefonu i maila plus
pseudonim/nazwe/imie oraz ulubiony zespét

§6. SYSTEM LOTERII (WYDARZENIA O BARDZO WYSOKIM POPYCIE)

o vk w

Przy wydarzeniach przewidywanych na ponad 80 000 uczestnikow Organizator moze wprowadzic¢
system losowania (loterii).
Etapy loterii:
o Rejestracja uczestnikdw poprzez platforme fandomu EXPOSE,
o Zamkniecie zapiséw w okreslonym terminie,
o Losowanie elektroniczne (algorytmiczne) — w przypadku gdy liczba zgtoszen przekracza
dostepna pule biletéw,
o Osoby wylosowane otrzymujg ograniczony czas na zakup biletu,
o Niewykorzystane bilety przechodzg do kolejnych osdb z listy rezerwowej lub do sprzedazy
ogolnej.
Udziat w loterii nie gwarantuje otrzymania biletu.
Decyzje systemu losujgcego sg ostateczne i nie podlegajg reklamacji ani zaskarzeniu.
Jezeli liczba zgtoszen nie przekracza puli — decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.
W przypadku wydarzen globalnych decyduje prefix numeru telefonu w tym+48 ( polskie fandomy bedga
traktowane priorytetowo z racji miejsca wydarzen)

§7. LIMIT ZAKUPU BILETOW

1.
2.

Jeden Klient (jedno konto/uzytkownik) moze zakupi¢ maksymalnie 10 biletéw na jedno wydarzenie.
Naruszenie limitu uprawnia Organizatora do anulowania zamowienia oraz ewentualnej blokady konta.

§8. FORMA BILETOW ORAZ BILETY KOLEKCJONERSKIE

Bilety wydawane sg wytgcznie w formie elektronicznej (PDF).

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ bilet przed kopiowaniem, udostepnianiem osobom trzecim oraz
nieautoryzowang odsprzedaza.

Bilety kolekcjonerskie (edycje limitowane, numerowane, z unikalnym projektem graficznym) podlegaja
tym samym zasadom co bilety standardowe. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate ich
walorow kolekcjonerskich wynikajgca z niewtasciwego przechowywania przez Klienta (zagniecenia,
zalanie, wyblakniecie itp.).



Organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia biletéw pochodzacych z nieautoryzowanego rynku
wtdrnego.

Bilety kolekcjonerskie beda wysytane poczta standardowa lub poprzez pobranie specjalnego rodzaju
grafiki z podanego linku..

§9. PLATNOSCI | DOSTARCZENIE BILETOW

1. Ptatnosci realizowane sg w PLN za posrednictwem operatordw ptatnosci online oraz kart ptatniczych.
2. Bilety dostarczane sg drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail — w terminie do 1 dnia roboczego
od zaksiegowania ptatnosci.
3. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ danych na bilecie niezwtocznie po otrzymaniu.
§10. ZWROTY

Zwrot biletu jest mozliwy wytacznie w przypadku oficjalnego odwotania catego wydarzenia przez Organizatora.
We wszystkich pozostatych przypadkach (w tym przy zmianach w programie wydarzenia) zwrot nie przystuguje.

Zwrot biletu jest réwniez akceptowalny w przypadku kiedy na wydarzeniu koncertowym nie pojawi sie headliner

§11. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ wytgcznie na adres e-mail: tickets@kpopex.com.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, numer zamodwienia, doktadny opis problemu oraz
zgdanie.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia (z mozliwoscig
przedtuzenia do 30 dni w uzasadnionych przypadkach).

Podstawy prawne rozpatrywania reklamacji: Kodeks cywilny (art. 556 i nast. — rekojmia) oraz Ustawa o
prawach konsumenta.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zwrotéw powinny by¢ kierowane do organizatora.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

4.

Administratorem danych osobowych jest Tower Group Communications sp. z 0.0., Aleja T. Kosciuszki
101, 90-441 todz.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy zakupu biletu, obstugi ptatnosci, komunikacji z
Klientem oraz spetnienia obowigzkéw prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. c RODO).
Klientowi przystugujg wszystkie prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Szczegodtowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie https://tobilet.pl/.

§13. ODPOWIEDZIALNOSC | POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane podane przez Klienta, utrate lub niewtasciwe
zabezpieczenie biletu oraz za decyzje zakupowe Klienta.

Bilet zniszczony lub nieczytelny moze zosta¢ uznany za niewazny.

Spory wynikajgce z umowy bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora (todz), z
uwzglednieniem przepisow o wiasciwosci dla konsumentéw.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie wptywajg na umowy juz zawarte.

Dokonujac zakupu biletu, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu w catosci, akceptuje wszystkie
jego postanowienia (w tym anty-roszczeniowe) i rozumie, ze sprzedaz ma charakter ostateczny i nieodwotalny.


mailto:tickets@kpopex.com
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